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...podsumowanie


  Za dwa-trzy lata wszystkie firmy, które działają pośrodku łańcucha dostaw, będą prowadziły internetową dystrybucję i marketing w stylu eSupplyChain. 

  Globalizacji gospodarki, postępu techniki i metod zarządzania nie można zatrzymać czy to się komuś podoba czy nie. 

  Firmy, które nie otworzą internetowego kanału dystrybucji i marketingu po prostu znikną z rynku lub będą wegetowały obsługując bardzo ograniczony krąg lokalnych klientów. 

  Dlatego właśnie teraz, kiedy jeszcze nie wszystkie firmy to zrozumiały, zaistniała rzadka możliwość w prosty sposób i stosunkowo tanim kosztem wyprzedzić konkurencję oraz zdobyć lojalność klientów biznesowych. 

  Firmy, które zostaną zmuszone w przyszłości do otworzenia internetowego kanału dystrybucji jako reakcję na działania konkurencji, będą musiały zainwestować dużo większe środki w jego promocję.

...B2B (Biznes-Biznes)
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eSupplyChain wykorzystując najnowsze technologie informatyczne i możliwości Internetu, wspomaga i usprawnia kluczowe procesy biznesowe występujące pomiędzy firmami współpracującymi ze sobą w ramach łańcucha dostaw. 
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eSupplyChain należy już do nowej generacji systemów wspomagających zarządzanie, z których bezpośrednio korzystają i korzyści odnoszą wszyscy partnerzy biznesowi: zarówno firma eksploatująca eSupplyChain jak i jej klienci oraz dostawcy. 
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Jako platforma handlowa typu B2B (Biznes - Biznes), eSupplyChain przeznaczona jest dla firm znajdujących się na początku i pośrodku łańcucha dostaw, tj. producentów i dystrybutorów, którzy chcą wyprzedzić konkurencję i zwiększyć obroty uruchamiając nowy, profesjonalny kanał dystrybucji i marketingu poprzez Internet.
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...back-office
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Obecnie już większość firm wykorzystuje w swojej działalności systemy obsługi zaplecza. Usprawniają one wewnętrzne procesy biznesowe i dostarczają informacji niezbędnych do efektywnego zarządzania. W zależności od wielkości i charakteru firmy eksploatowane są różne aplikacje: od prostych, obsługujących wyrywkowo niektóre tylko obszary po zintegrowane systemy klasy ERP, obejmujące swoim zakresem całość działalności.
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Do najważniejszych, od strony zarządzania prowadzoną działalnością gospodarczą, należą takie obszary jak: 

· Finanse i księgowość 

· Kontroling 

· Logistyka 

· Sprzedaż i fakturowanie 

· Produkcja 
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Okazuje się, że do tego aby prowadzić dystrybucję i profesjonalną obsługę klienta biznesowego przez Internet, należy wykorzystać informacje ze wszystkich ww (pod)systemów: 

· Z systemów FK+kontroling: 

a. Stan należności 

b. Poziom zaufania finansowego 

c. Stan wykorzystania limitu kredytu 

d. Dane o obrotach w bieżącym i minionych okresach 

· Z systemów magazynowych: 

a. Stany magazynowe 

b. Dane o wadze i objętości towarów 

c. Ilości zaalokowane pod zamówienia 

· Z systemów obsługi sprzedaży: 

a. Historię zamówień 

b. Stan realizacji zamówień 

c. Listę nierozliczonych faktur 

· Z systemów logistycznych i produkcji: 

a. Dane o czasie dostępności towarów, których nie ma w magazynie 

...front-end
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eSupplyChain została zaprojektowana jako aplikacja typu front-end, dla których bazowym założeniem jest wykorzystanie zasobów i łatwa integracja z systemami zaplecza. Dlatego została wyposażona w opcje umożliwiające wygodne i efektywne połączenie z innymi systemami: od "otwartej" SQL-owej bazy danych do specjalizowanego interfejsu umożliwiającego systemom zaplecza pełną kontrolę "on-line" nad procesami dokonywania zmian w koszyku zakupowym i rejestrowania zamówień. 
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:

Głównym zadaniem eSupplyChain pozostaje obsługa kluczowych procesów biznesowych występujących na styku dostawca - odbiorca, jak: 

· wymiana bieżących informacji o stanie i historii współpracy 

· dostarczenie informacji marketingowych 

· przeglądanie oferty 

· składanie i kontrola realizacji zamówień 

· kontrola stanu rozrachunków z klientami 

· monitorowanie poziomu wzajemnych obrotów 


...korzyści
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   eSupplyChain należy już do nowej generacji oprogramowania wspomagającego zarządzanie, którego bezpośrednimi użytkownikami są również pracownicy innych firm (partnerów biznesowych firmy eksploatującej dane oprogramowanie). 


   Dlatego korzyści płynące z użytkowania aplikacji odnoszą wszystkie ogniwa tego łańcucha dostaw: 
· Firma ekploatująca eSupplyChain. 

· Klienci. 

· Dostawcy. 

   1. Korzyści firmy eksploatującej eSupplyChain: 
· Zwiększenie sprzedaży poprzez otworzenie nowego, atrakcyjnego dla klientów biznesowych, kanału dystrybucji przez Internet dostępnego w całej Polsce (i na całym Świecie) przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w każdym tygodniu roku. (Doświadczenie firm, które już eksploatują oprogramowanie podobne do eSupplyChain pokazuje, że wiele zamówień, szczególnie tych z małych firm, składane jest w godzinach nocnych i w weekend'y.) 

· Zmniejszenie kosztów obsługi sprzedaży. Dużą część zamówień zarejestrują sami klienci bez angażowania naszych sprzedawców. Mniej też będzie tzw. pustych zapytań nie kończących się złożeniem zamówienia ponieważ klienci sami będą mogli przejrzeć naszą aktualną ofertę. 

· Zwiększenie efektywności marketingu poprzez otwarcie nowego, taniego i niezwykle efektywnego kanału marketingowego. (Teraz możemy błyskawicznie i w atrakcyjny sposób zaprezentować klientom naszą ofertę promocyjną i poinformować ich o nowościach czy ofertach "last minute".) 

· Podniesienie jakości obsługi klientów a tym samym i poziomu ich zadowolenia ze współpracy z nami. (Dostęp do prawdziwej i aktualnej informacji jest niewątpliwie najważniejszym czynnikiem składający się na ogólną ocenę wiarygodności partnera.) 

· Zwiększenie efektywności sprzedawców, którzy odtąd mogą prowadzić rozmowy handlowe i rejestrować zamówienia z dowolnego miejsca na Ziemi mającego połączenie z Internetem (np. u siebie z domu lub będąc w delegacji), mając cały czas dostęp do pełnych informacji o aktualnej ofercie i historii współpracy. 

· Zmniejszenie ilości i kosztów (!) licencji na systemy ERP dla sprzedawców (oczywiście jeśli eksploatujemy duży system klasy ERP). 

· Zdobycie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej - coraz więcej klientów biznesowych "przechwytują" firmy umożliwiające wygodne analizowanie oferty i składanie zamówień przez Internet. Dzisiaj to już warunek konieczny efektywnej współpracy. 

· Wykreowanie wizerunku nowoczesnej firmy inwestującej w rozwój i podnoszącej jakość obsługi klientów. Wdrożenie eSupplyChain jest od razu widziane i deceniane przez partnerów. 

· Zmniejszenie kosztów obsługi dokumentów - Po połączeniu z ebXDI uzyskujemy możliwość automatycznej (tzn. bez udziału człowieka) wymiany dokumentów elektronicznych z partnerami, np.: 

· przyjmowanie zamówień wygenerowanych przez systemy komputerowe klientów, 

· wysyłanie bieżącego katalogu w formacie XML, 

· wysyłanie faktur, 

· itd... 

· Usprawnienie synchronizacji procesów z partnerami - Po połączeniu z ebXDI uzyskujemy możliwość automatycznej (tzn. bez udziału człowieka) wymiany informacji, np.: 

· wysyłanie bieżących stanów magazynowych w formacie XML, 

· umożliwienie współpracy z dostawcami w trybie VMI (ang. Vendor Manage Inventory), 

· itd... 
   2. Korzyści KLIENTÓW firmy eksploatującej eSupplyChain: 
· Stały, wygodny, niczym nieograniczony dostęp do aktualnych informacji o ofercie, nowościach, prowadzonych promocjach i dostępności towarów. 

· Zmniejszenie kosztów obsługi i usprawnienie procesów zakupowych. Klient nie musi już dzwonić do sprzedawcy i tracić czasu aż ten sprawdzi ceny i dostępność towarów z listy. 

· Możliwość złożenia i śledzenia realizacji zamówień ze swojego miejsca pracy o dowolnej porze dnia i nocy. 

· Możliwość monitorowania stanu wzajemnych rozrachunków i dynamiki obrotów. 

· Możliwość złożenia zamówienia z pliku tekstowego używając swoich indeksów (np. wygenerowanego przez własny system komputerowy lub przygotowanego wcześniej za pomocą arkusza kalkulacyjnego.
!!! Klient już nie musi przepisywać z kartki na ekran tłumacząc swoje indeksy na nasze !!! 
   3. Korzyści DOSTAWCÓW firmy eksploatującej eSupplyChain: 
· Możliwość śledzenia i uzupełniania stanu naszych zapasów. 

· Zwiększenie obrotów poprzez szybsze reagowanie na potrzeby naszych klientów i lepsze przystosowanie swojej oferty do wymagań rynku . 
...funkcjonalność

Aktualnie eSupplyChain oferowana jest w dwóch wersjach: 

· eSupplyChain Front-Office dla firm, które posiadają działające systemy informatyczne obsługi zaplecza z modułami: logistyki, obsługi sprzedaży i fakturowania oraz finansowo-księgowe. Mogą to być zarówno znane systemy klasy ERP/MRP II jak: R/3 firmy SAP, System/21 firmy GEAC, MOVEX firmy Intentia, IFS Applications firmy IFS jak i mniej znane ale dobrze spełniające swoje zadania systemy lokalne. 

· eSupplyChain Logistics wyposażona w samodzielną obsługę transakcji magazynowych i rozbudowaną obsługę zamówień sprzedaży, przeznaczona jest dla firm, które dotychczas nie posiadają systemu logistycznego i obsługi sprzedaży. 
  Podobnie jak korzyści, również funkcjonalność eSupplyChain została podzielona wg rodzaju użytkowników i tego, jaką rolę spełniają w łańcuchu dostaw. 

  W drugiej części została przedstawiona funkcjonalność w przekroju modułów wchodzących w skład aplikacji.


Funkcjonalność eSupplyChain
 
... dla klientów:
Front-Office
Logistics
 Wygodne przeglądanie katalogu w różnych przekrojach od razu ze "swoimi" cenami pobranymi z odpowiedniego, przypisanego wcześniej danemu klientowi, cennika.
 
Możliwość składania zamówień korzystając z naszych lub własnych indeksów towarowych.
Możliwość samodzielnego definiowania własnych indeksów towarowych.
Wygodna obsługa "koszyka zakupowego" z możliwością podglądu dostępności towarów w magazynie. Ceny ostateczne wyliczane są zgodnie z wynegocjowanym przez danego klienta poziomem upustów.
Swobodne definiowanie dyspozycji dostawy i wybór rodzaju transportu indywidualnie dla każdego zamówienia.
Składanie nowego zamówienia na podstawie wcześniejszych zamówień.
Podgląd historii i stanu realizacji złożonych zamówień.
Podgląd stanu rozrachunków i historii wzajemnych obrotów. 
Możliwość otrzymywania potwierdzeń o przyjęciu zamówienia pocztą elektroniczną. Informację pocztą elektroniczną może również otrzymywać przełożony pracownika składającego zamówienie. 
Jeśli działamy z ebXDI: 

· Możliwość złożenia zamówienia wygenerowanego przez własny system komputerowy i to używając swoich indeksów. 

· Możliwość pobrania aktualnego katalogu z "własnymi" cenami w formacie XML. 

· Możliwość pobrania stanów magazynowych w formacie XML
... dla sprzedawców:
Front-Office
Logistics
Możliwość rejestrowania zamówień od dowolnego klienta z dowolnego miejsca mającego połączenie z Internetem (biuro, dom, firma klienta, kawiarnia, będąc w delegacji, ...) przez 24 godziny na dobę. 
Wszystkie możliwości klienta, czyli zawsze aktualne dane o:
* naszej ofercie, promocjach, nowościach...,
* stanie rozrachunków,
* historii obrotów,
* stanie realizacji zamówień.
Możliwość definiowania indeksów klienta. 
Możliwość negocjowania warunków cenowych:
* zmiana elementów cenotwórczych w trakcie rejestrowania zamówienia,
* ciągłe monitorowanie uzyskiwanej marży. 
Otrzymywanie pocztą elektroniczną informacji o zamówieniach rejestrowanych przez klientów samodzielnie w Internecie. 
Możliwość dalszej obsługi złożonych zamówień (patrz moduł Obsługa sprzedaży). 
Definiowanie i utrzymywanie informacji o kontrahentach. 
... dla menadżerów produktów:
Front-Office
Logistics
 
Definiowanie i utrzymywanie katalogu towarów. 
Szybkie informowanie klientów i handlowców o nowościach i zmianach w ofercie. 
... dla zarządzających sprzedażą:
Front-Office
Logistics
Definiowanie polityki cenowej firmy (cenników oraz możliwych poziomów upustów). 
Możliwość przypisywania konkretnym klientom ich uprawnień (np. limitu kredytu) i poziomu cenowego współpracy. 
Obsługa "price protection". 
... dla działu marketingu:
Front-Office
Logistics
 
Prezentowanie w atrakcyjnej formie informacji o promocjach, nowościach, wyprzedażach i innych wydarzeniach. 
Możliwość zmiany szaty graficznej i sposobu prezentowania informacji. 
Możliwość przedstawienia nowości branżowych i dotarcie z nimi do odpowiednich klientów. 
... dla administratora aplikacji:
Front-Office
Logistics
Definiowanie tablic parametrów określających działanie całej aplikacji. 
Kontrola uprawnień użytkowników. 
Możliwość monitorowania pracujących użytkowników. 
... dla magazynierów:
Front-Office
Logistics
 
Obsługa transakcji magazynowych (patrz Moduł obsługi magazynów). 
Moduł prezentacji katalogu:
Front-Office
Logistics
Moduł ten przeznaczony jest do obsługi parametrów decydujących o sposobie i zakresie prezentacji naszej oferty jak i o sposobach wyszukiwania informacji.

Zakres prezentowanych informacji:
- zdjęcie towaru (opcjonalnie),
- indeks towaru,
- nr katalogowy producenta (jeśli jest),
- indeks klienta (jeśli jest),
- nazwa towaru,
- opis dodatkowy (jeśli jest),
- link do strony WWW towaru (opcjonalnie),
- status towaru (opcjonalnie),
- producent (opcjonalnie),
- jednostka miary (opcjonalnie),
- cena towaru netto,
- stan towaru w magazynie, do którego "przypisany" jest klient (opcjonalnie),
- stan towarów we wszystkich magazynach firmy (opcjonalnie).

Sposoby wyszukiwania informacji:
- wg trzy lub dwu-poziomowej klasyfikacji: kategoria-grupa-[podgrupa],
- wg statusu towaru (opcjonalnie),
- wg producenta (opcjonalnie),
- według tekstu w indeksie, nazwie lub opisie dodatkowym towaru. 
Moduł rejestracji zamówienia:
Front-Office
Logistics
Moduł ten przeznaczony jest do obsługi wszelkich operacji dokonywanych na koszyku zakupowym:
* dodawanie i usuwanie towarów,
* zmiana ilości,
* zmiana kolejności linii,
* porównywanie parametrów technicznych wybranych towarów,
* prezentowanie udzielanych upustów,
* zmiana udzielanych upustów (tylko dla naszych sprzedawców z uprawnieniami negocjatora),
* obsługa dyskonta handlowego,
* ustalanie warunków dostawy (sposobu, terminu realizacji, adresu dostawy/odbioru,...). 
Moduł obsługi sprzedaży:
Front-Office
Logistics
Moduł ten umożliwia dokonywanie wszelkich operacji na zarejestrowanych wcześniej zamówieniach.
Każde zamówienie może być w jednym z 6-iu stanów:
* Zatrzymane - (przekroczony limit kredytu).
* W realizacji.
* Wstrzymane.
* Gotowe do wydania.
* Zakończone.
* Anulowane.
Osoby uprawnione mogą:
- zmieniać stan zamówień,
- alokować/dealokować towary w magazynach,
- zmieniać ilości zamówionych towarów,
- zmieniać elementy cenotwórcze (ceny i upusty),
- zmieniać elementy dyspozycji dostawy (np. sposób dostarczenia towarów klientowi czy datę realizacji zamówienia).

Każda operacja zmiany stanu zamówienia rejestrowana jest w logu zmian zamówień sprzedaży. Dzięki temu osoby zarządzające sprzedażą mogą w każdej chwili prześledzić drogę, jaką przebyło zamówienie od momentu zarejestrowania do chwili obecnej i kto dokonywał jakich operacji (np. kto zwolnił do realizacji zamówienie zatrzymane z powodu przekroczenia limitu kredytu). 
Moduł obsługi magazynów:
Front-Office
Logistics
Moduł obsługi magazynów umożliwia rejestrowanie transakcji magazynowych ewidencjonujących wszelkie ruchy towarów w magazynach firmy. Dla każdego towaru w systemie utrzymywane są następujące stany magazynowe:
* w strefie przyjęć,
* w drodze,
* dostępne,
* zamrożone,
* zaalokowane pod złożone zamówienia,
* niezaalokowane pod złożone zamówienia.

Towary w magazynach mogą być wyceniane wg:
* ceny ewidencyjnej,
* średniej ważonej,
* metody FIFO,
* kosztu ostatniego.

Transakcje magazynowe mogą być rejestrowane tylko przez osoby uprawnione do konkretnych magazynów. Obsługa uprawnień dostępu do magazynów również znajduje się w tym module. 
Moduł obsługi polityki cenowej:
Front-Office
Logistics
Moduł ten umożliwia:
- utrzymywanie wielu cenników,
- budowanie struktury cenników dla poszczególnych grup klientów,
- zarządzanie poziomami 4-ech rodzajów upustów.

eSupplyChain jest aplikacją wielowalutową w tym sensie, że każdemu klientowi możemy przypisać walutę, w której z nim się rozliczamy. Dlatego istnieje możliwość definiowania cenników walutowych. Dodatkową opcją jest możliwość utrzymywania niektórych cen w walutach innych niż waluta główna cennika. Np. w cenniku złotówkowym możemy zdefiniować cenę jednego towaru w USD a innego w EURO. W takim przypadku system przeliczy daną cenę na walutę cennika wg kursu z dnia złożenia zamówienia. 
Moduł obsługi uprawnień:
Front-Office
Logistics
Moduł ten umożliwia administratorowi aplikacji zarządzanie (przydzielanie i odbieranie) uprawnień poszczególnym użytkownikom. W systemie istnieją dwie, oddzielne grupy uprawnień:
- dla użytkowników zewnętrznych (klientów i dostawców),
- dla użytkowników wewnętrznych (pracowników naszej firmy). 
Moduł pomocy:
Front-Office
Logistics
eSupplyChain została wyposażona w kontekstowy system pomocy: w każdej chwili, klikając jedynie na ikonę pomocy wykonywanego programu, użytkownik może dowiedzieć się do czego służy i jak z niego korzystać. Dodatkowo, pełna dokumentacja całej aplikacji dostępna jest z menu sterującego. UWAGA! Taka pomoc dostępna jest jedynie dla użytkowników wewnętrznych! 
Interfejs DBI: (opcjonalny)
Front-Office
Logistics
Interfejs ten umożliwia innym programom (np.systemom obsługi zaplecza) komunikowanie się bezpośrednio z bazą danych eSupplyChain za pomocą plików XML-owych. Dzięki temu, użytkownicy mogą dokonywać zmian w bazie danych eSupplyChain bez konieczności pisania skomplikowanych programów komunikujących się za pomocą interfejsów JDBC lub ODBC. 
Interfejs EDI: (opcjonalny)
Front-Office
Logistics
Interfejs ten umożliwia automatyczne komunikowanie się eSupplyChain ze światem zewnętrznym (czyli z partnerami biznesowymi) za pomocą innych mediów niż strony WWW. Za jego pomocą eSupplyChain może automatycznie (bez udziału człowieka):

* zarejestrować i potwierdzić zamówienie przysłane w formie pliku,
* na żądnie klienta przesłać, w formie pliku XML, nasz katalog z "jego" cenami oraz aktualnymi stanami magazynowymi,
* na żądanie dostawcy przesłać mu nasze stany magazynowe "jego" towarów.

 

... wymagania

  Dzięki zastosowaniu technologii J2EE, po raz pierwszy wszystkie wymagania techniczne jakie muszą być spełnione aby efektywnie eksploatować eSupplyChain należy formułować jako wymagania w stosunku do środowiska, a nie sprzętu, systemu operacyjnego czy bazy danych.
Aplikacja eSupplyChain wymaga środowiska, w którym:

· zainstalowano serwer aplikacji obsługujący technologię J2EE 1.1. 

· dostępna jest relacyjna baza danych obsługująca język zapytań SQL i wyposażona w sterownik JDBC 2.0. 

· dostępny jest serwer HTTP, współpracujący z wybranym serwerem aplikacji i wyposażony w silnik Servletów 2.2 i JSP 1.1. 

· użytkownicy końcowi mogą uzyskać dostęp do serwera HTTP poprzez przeglądarkę internetową. 

1. Z dużym prawdopodobieństwem można założyć, że również produkty innych firm (np. firm Oracle, Sun, Sybase czy Informix) mogą być brane pod uwagę przy budowaniu środowiska dla eSupplyChain. Teoretycznie możliwych kombinacji jest jednak tak dużo, że gdybyśmy chcieli wszystkie sprawdzić w praktyce, to co najmniej przez rok nie zajmowalibyśmy się niczym innym. Jednak w konkretnej sytuacji konkretnej firmy, która chciałaby zakupić eSupplyChain jesteśmy w stanie przeprowadzić analizę możliwości wykorzystania posiadanych zasobów.
... dostęp

  Dostęp do aplikacji realizowany jest tylko przy pomocy graficznych przeglądarek internetowych, prawidłowo obsługujących JavaScript (np. Microsoft Internet Explorer 5.x lub Netscape Navigator 4.7x). 

  Dotyczy to zarówno użytkowników końcowych jak i funkcji administracyjnych. Dzięki temu, jedyną instalacją oprogramowania jaką należy przeprowadzić, jest instalacja na serwerze. 
  Jaka to wygoda i oszczędność czasu dla administratora: całe oprogramowanie na jednym komputerze. W przypadku aktualizacji, instalujemy ją tylko w jednym miejscu!!! 

...wykonana w J2E
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eSupplyChain jest 1-szą w Polsce i jedną z pierwszych profesjonalnych aplikacji komercyjnych na świecie, od samego początku zaprojektowaną i wykonaną zgodnie ze specyfikacją najnowszej technologii internetowej - Java 2 Platform Enterprise Edition (J2EE) gwarantującą:

· Niezależność od platformy sprzętowej. 

· Niezależność od systemów operacyjnych. 

· Niezależność od systemów baz danych. 

· Doskonałą skalowalność. 

· Stabilność i bezpieczeństwo. 

· Wykorzystanie najnowszych technologii informatycznych do prowadzenia e-biznesu. 
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