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Portale Korporacyjne – Enterprise Portals cz. 2

1. Co to jest portal korporacyjny.

Portal korporacyjny - to portal webowy zawierający dokumenty pochodzące z sieci

korporacyjnej i internetu, komponenty aplikacji i usługi internetowe. Dostarcza on

użytkownikom dokumenty webowe, raporty z baz danych, aplikacje wykorzystywane w

przedsiębiorstwie i inne zasoby. Portal korporacyjny zapewnia umieszczenie istotnych dla klienta zasobów pochodzących z sieci korporacyjnej i internetu na pojedynczej stronie. Użytkownicy portalu znajdują wszystkie narzędzia korporacyjne, najczęściej wykorzystywane usługi internetowe, personalizowane informacje o klientach, produktach i rynku. Portal korporacyjny zbiera kluczowe zasoby sieci korporacyjnej i internetu i udostępnia je szerokiej rzeszy pracowników, klientów i partnerów. Wewnętrzni użytkownicy portalu widzą świat zewnętrzny, a zewnętrzni mają dostęp do zasobów sieci korporacyjnej.

Portal korporacyjny, powstały jako naturalne rozszerzenie intranetu, może pełnić wiele funkcji - od prostej agregacji informacji dla pracowników firmy po integrację zaawansowanych aplikacji (ERP, CRM, narzędzia analityczne dla zarządu). Możliwości zastosowań portalu korporacyjnego jest wiele, różnorodna może być też architektura oprogramowania i sposób przyłączania baz danych oraz działających niezależnie aplikacji. Wspólne jest w zasadzie tylko jedno: integracja wielu aplikacji potrzebnych pracownikowi w jednym interfejsie – przeglądarce internetowej. Rozwój portalu korporacyjnego
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2.Podstawowe zastosowania portalu korporacyjnego typowe dla większości przedsiębiorstw.

Zastosowania zewnętrzne:

- katalog produktów w Internecie, 

- cenniki dla partnerów, 

- składanie zamówień przez Internet, 

- sprzedaż przez Internet (poszerzanie rynku zbytu), 

- udostępnianie klientom wglądu w ich salda i płatności. 

Zastosowania wewnętrzne:

- wspólna baza klientów 

- system obiegu dokumentów, 

- baza pracowników, książka telefoniczna, 

- zarządzanie zasobami ludzkimi (np. realizacja zarządzania poprzez cele – MBO), 

- planowanie urlopów, 

- zamówienia na artykuły biurowe, 

- rezerwacja sal konferencyjnych, transportu i innych współdzielonych zasobów, 

- planowanie spotkań, 

- biuletyn firmowy (news).

4.Portal Korporacyjny, a bezpieczeństwo

Portal korporacyjny o dowolnym charakterze: informacyjny, przeznaczony dla partnerów firmy, czy dla klientów, jest bramą, przez którą można się dostać do zasobów organizacji. 

Raport Yankee Group ostrzega, że otwieranie dostępu online do zasobów informacyjnych firmy jest działaniem stwarzającym zagrożenie dla bezpieczeństwa danych. 
Łatwy dostęp do wiedzy i doświadczenia spółek dla zaufanych użytkowników oznacza, że otwiera się również drzwi dla osób nie autoryzowanych. Sieć wewnętrzna musi w takich przypadkach być połączona z internetem, co czyni ją podatną na ataki z zewnątrz. 
5. Portal Korporacyjny, a Intranet.

Intranet jest niewiele młodszy od Internetu. Początkowo oznaczał odpowiednik Internetu ograniczonego do jednego przedsiębiorstwa, a prezentowane w nim informacje miały charakter statyczny - serwowany był sam kod HTML. Intranet nie miał też łączy ze światem zewnętrznym (Internetem).
Wraz z marketingowym sukcesem portalu internetowego Yahoo! rozwinęła się idea portalu korporacyjnego - bramy dla pracowników jednej instytucji. W przeciwieństwie do intranetu brama ta może być otwarta na świat i umożliwiać czerpanie informacji przez Internet. Jest jednak przeznaczona jedynie dla pracowników instytucji, nie można do niej wejść z zewnątrz bez uprawnień (nazwy użytkownika i hasła).
Zadaniem portalu korporacyjnego jest dostarczenie wszelkich informacji przydatnych pracownikowi na danym stanowisku. Stąd nacisk na personalizację, czyli dostosowanie zawartości portalu do potrzeb użytkowników. W niektórych implementacjach poprzez portal pracownik może sięgać do aplikacji znajdujących się w przedsiębiorstwie - systemu ERP, CRM, F-K czy systemu kadrowego.
Z portalem korporacyjnym wiąże się pojęcie zarządzania wiedzą w przedsiębiorstwie. Powstaje sporo narzędzi do skutecznego zarządzania zarówno wiedzą ustrukturyzowaną (procedury, przepisy wewnętrzne, opisy techniczne), jak i wiedzą pracowników. Do wymiany wiedzy w korporacji służą mechanizmy zaimplementowane w portalu korporacyjnym: pogawędki (chat), fora dyskusyjne i rozmowy telefoniczne za pośrednictwem sieci (VoIP).
Obecnie pojęcia portal korporacyjny i intranet używane są wymiennie.

6. Rynek portali korporacyjnych

Stosunkowo młoda, bo licząca sobie zaledwie dwa lata koncepcja portali korporacyjnych szybko zyskała ogromną popularność. Połowa z badanej przez bostońską Delphi Group próby ponad 300 największych korporacji jest w mniej lub bardziej zaawansowanym stadium budowy portalu korporacyjnego. Spośród ankietowanych przez Meta Group 350 instytucji, 35 proc. wdraża lub już wdrożyło swój portal korporacyjny, a większość firm - 85 proc. - zamierza się z tym uporać do 2003 r.

Analitycy rynku meldują o wzmożonych zakupach oprogramowania portalowego. Według IDC, pod koniec tego roku co piąta amerykańska firma będzie miała portal korporacyjny 

(w zeszłym roku było ich tylko 13 proc.), a Delphi Group szacuje tegoroczne obroty w tej grupie produktów na 740 mln USD.

Budowa portalu korporacyjnego nie jest przedsięwzięciem tanim - dla przedsiębiorstwa zatrudniającego kilka tysięcy pracowników jest to koszt kilku milionów dolarów.
7. Elementy portalu korporacyjnego uważane za najważniejsze

	10 najpopularniejszych aplikacji
w portalach korporacyjnych

	Aplikacja
	Odpowiedzi
respondentów (%)

	CRM
	39

	ERP
	29

	Serwisy dla pracowników
	28

	Serwisy dla klientów
	26

	Marketing
	24

	Zarządzanie rachunkami
	20

	Finanse/Księgowość
	20

	Analiza Łańcucha Dostaw/Zarządzanie
	19

	Automatyzacja sprzedaży
	19

	Dystrybucja raportów
	18

	Źródło: Ankieta wśród czytelników DM Review.
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8.Porównanie wybranych portali

Porównanie wszystkich portali jest praktycznie nie możliwe. Przedstawię tu rozwiązania najpopularniejsze wśród czterech portali:

· Plumtree Corporate Portal 4.0

· Lotus K-Station 1.0 Portal
· Microsoft SharePoint Portal Server 2001

· Viador E-portal Express 3.6

Najprostsza jest instalacja programu Microsoftu. Nie wymaga on odrębnej bazy danych. Microsoft Management Console (MMC) pozwala na podstawową konfigurację portalu, który, mimo braku centralnego ekranu administracji, jest dość łatwy w obsłudze.

Do poprawnego skonfigurowania Plumtree wymagana jest znajomość administracji bazą danych, z którą współpracuje portal - do wyboru jest Oracle 8 i MS SQL Server 7.0/2000. Samo zarządzanie portalem, skomasowane w jednym okienku administratora, nie powinno sprawiać problemów.

W przypadku portalu Viadora instalacja oprogramowania nie uda się bez wsparcia technicznego producenta. Produkt wymaga dość rygorystycznej kontroli wersji poszczególnych komponentów serwera.

Najbardziej skomplikowana jest konfiguracja portalu Lotus K-Station 1.0, który jest fragmentem systemu Lotus Knowledge Discovery (KDS) 1.0, służącego do kompleksowego zarządzania wiedzą przedsiębiorstwa. K-Station działa z jedną przeglądarką internetową - Internet Explorer (nawet portal Microsoftu pozwala używać przeglądarki Netscape). Współpracuje tylko z Lotus Domino i przerywa proces instalacji, gdy wykryje jakiekolwiek pliki pozostałe po instalacji serwera Microsoft IIS. Konta użytkowników systemu są ściśle związane z kontami Lotus Notes - po nich dziedziczone są m.in. prawa dostępu do plików i folderów systemu K-Station. Kłopoty może sprawiać także ręczna konfiguracja ustawień każdego z użytkowników za pomocą konsoli administratora.

Wszystkie omawiane portale są wielomodułowe i elastyczne w rozbudowie. Program Microsoftu w najprostszej wersji ma pięć podstawowych modułów (m.in. przeszukiwarkę i kalendarz), 30 dodatkowych można pobrać z Internetu. Plumtree, który ma największą liczbę modułów, można rozbudowywać dzięki mechanizmowi tzw. gadgetów. Na przykład są gadgety łączące portal z systemami Siebel (CRM) oraz mySAP (ERP). Gadgety używają interfejsów API wykorzystujących protokół HTTP, co pozwala niezależnym firmom programistycznym budować nowe moduły. Przedsiębiorstwa, które zdecydowały się na zakup Plumtree, mogą budować także własne moduły przy użyciu zestawu "development kit" i języków C++, Java i Perl.

W przypadku Lotusa i Viadora moduły nazywane są portletami. Lotus pozwala na budowanie tzw. map wiedzy, co ułatwia podział zawartości portalu na kategorie, a w efekcie - nawigację użytkownika. Czas potrzebny na stworzenie tzw. wirtualnej przestrzeni roboczej (utworzenie grupy roboczej, przydzielenie ról poszczególnym członkom zespołu i nadanie im praw dostępu) zajmuje kilka sekund.

Portal Viadora, przeznaczony dla największych przedsiębiorstw, jest rozwiązaniem najbardziej uniwersalnym. Bazuje na Javie, dzięki czemu może pracować na wielu platformach sprzętowych. Zawiera komponenty typu business intelligence do analiz i eksploracji danych. Dodatkowy moduł umożliwia komunikację z urządzeniami bezprzewodowymi. Produkt pozwala na łatwą integrację z hurtowniami danych firm IBM, Microsoft, Oracle i SAP. Viador E-portal współpracuje z serwerami WWW - Microsoft IIS oraz iPlanet i bazami danych - Oracle i MS SQL (również z innymi poprzez ODBC). Działa na systemach operacyjnych MS Windows, Solaris i AIX. Przeszukiwarka Ultraseek administrowana za pomocą przeglądarki, pozwala na klasyfikację wszystkich zasobów WWW, a także plików i poczty elektronicznej

Przeszukiwarka Microsoftu, wykorzystująca technologię Okapi, uchodzi za szybszą od silnika Verity, oferowanego w rozwiązaniu Plumtree. Testy wykonane przez PC Magazine nie wykazały jednak znaczących różnic w możliwościach obu przeszukiwarek. Ciekawą funkcją przeszukiwarki Microsoftu jest Best Bets, która pozwala administratorowi na przyporządkowanie słów kluczowych, wpisywanych przez użytkownika w wyszukiwarce, do zdefiniowanych z góry odsyłaczy do konkretnych stron.

	Przykładowe ceny portali

	Produkt
	Cena (w USD)
	Kontakt

	q
	bezpłatne
	www.qmgn.com 

	Homestead Professional
	od 29,95
	professional.homestead.com 

	AskMe Enterprise 5.3
	300 za 1 stanowisko
	www.askmecorp.com 

	Brain Ranger
	od 400
	www.brainranger.com 

	Snippets
	od 25 000
	www.snippets.com 

	Content Connect
	od 100 000
	www.onepage.com 


Pod względem możliwości zaprojektowania wyglądu okna portalu znawcy na pierwszym miejscu stawiają K-Station. Ma on najlepszy mechanizm tworzenia layoutu, umożliwiający przestawianie poszczególnych elementów w edytorze WYSIWYG (What You See Is What You Get). Przy opracowaniu wyglądu portalu użytkownik może korzystać z clipartów z dołączonej biblioteki. Portal Viadora ma dość surowy wygląd, ale tworzenie okien jest bardziej elastyczne niż w SharePoint i Plumtree. Ma jednak mniej możliwości niż K-Station, a administratorzy muszą przyzwyczaić się do częstego przechodzenia między oknami.

	Ocena rozwiązań

	Rozwiązanie
	Producent
	Katalogowanie, indeksowanie plików i stron WWW
	Bezpieczeń-
stwo dostępu i uwiarygo-
dnienie
	Możliwość szybkiego przeobra-
żania portalu
	Skalo-
walność
	Integracja danych i aplikacji
	Persona-
lizacja
	Adminis-
tracja portalem

	Brio.Portal 6.0
	Brio Technology
	2
	4
	4
	5
	4
	4
	3

	DataChannel Server 4
	DataChannel
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	3

	Freedom 2
	InfoImage
	5
	3
	3
	4
	4
	4
	3

	iPlanet Portal Server 3.0
	Sun-Netscape Alliance
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	5

	Corporate Portal 3.5
	Plumtree Software
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	3

	Źródło: eWeek, 15.05.2000 r.
Katalogowanie, indeksowanie plików i stron WWW: możliwości przeszukiwarek portalowych.
Bezpieczeństwo dostępu i uwiarygodnienie: łatwość dodawania nowych użytkowników, mechanizmy dostępu do informacji i ochrona przed niepowołanym dostępem do informacji użytkowników i grup.
Możliwość szybkiego przeobrażania portalu: szybkie dostosowywanie wyglądu i konstrukcji portalu do potrzeb korporacji.
Skalowalność: możliwość dostosowania rozwiązania do potrzeb instytucji i rozwijania portalu wraz ze wzrostem potrzeb.
Integracja danych i aplikacji: możliwość integracji aplikacji i serwerów zaplecza (back-end) oraz aplikacji firm trzecich.
Personalizacja: możliwość dostosowania wyglądu i zawartości stron portalu do potrzeb użytkownika.
Administracja portalem: administracja, konfiguracja - elastyczność i łatwość w użyciu narzędzi dla administratorów; możliwość monitorowania działań użytkowników.


9.Architektura portalu na przykładzie Sybase Enterprise Portal

· Serwer WWW-Apache 

· Serwer aplikacyjny-Enterprise Application Server (EAS) 

· System do zarządzania zawartością portalu-Vignette StoryServer 

· Vignette Syndication Server 

· Bazę danych-Adaptive Server Enterprise (ASE) 

· Narzędzie do wyszukiwania, kategoryzacji i indeksacji danych niestrukturalnych- Autonomy DRE 

· Usługi integracyjne-dane, zdarzenia i apliakcje (m.in. Replication Server, OpenSwitch, Enterprise Event Broker) 

· Narzędzia programistyczne 

· Narzędzia administracyjne 

Sybase Enterprise Portal oferuje: stałą dostępność, opcje integracyjne dla danych, zdarzeń i aplikacji, personalizację dostępu, zarządzanie zawartością, wyszukiwanie, mechanizmy bezpieczeństwa i zarządzanie użytkownikami, skalowalność, zarządzanie systemami, repozytorium metadanych, przepływ procesów. Sybase Enterprise Portal działa na platformach: Sun Solaris, HP HP-UX, IBM AIX i Windows NT. Współdziała również ze wszystkimi głównymi systemami operacyjnymi Unix i platformą IBM OS/390.

Sybase EP dostarcza pełny zestaw opcji integracji - na poziomie danych, zdarzeń i aplikacji. Integracja dotyczy różnych baz danych, ale także adapterów obsługujących systemy ERP, CRM i aplikacje branżowe. Otwarta architektura Rozwiązanie wspiera otwarte standardy takie jak Java, XML, EJB, JSQL, DCOM, CORBA, X.509, umożliwiając współpracę z różnymi platformami technologicznymi.

Hurtownie danych i współpracujące z nimi aplikacje analityczne potrzebowały wspólnego i prostego interfejsu do niejednorodnego, bogatego w funkcje i dość skomplikowanego oprogramowania. Rozwiązaniem okazała się zwykła przeglądarka internetowa: zastosowano ją najpierw w oprogramowaniu klasy OLAP (OnLine Analitical Processing), a później w innych aplikacjach business intelligence.

10. Portal korporacyjny z prawdziwego zdarzenia                                                                                           Portal z prawdziwego zdarzeniaRozwiązanie, które chce uchodzić za portal korporacyjny, musi zawierać kilka niezbędnych elementów. Przede wszystkim powinno umożliwiać personalizację wyglądu stron, dostępu do zasobów i ustawień osobistych użytkownika. Każdy portal musi zawierać podstawowe mechanizmy bezpieczeństwa: poziomy dostępu do zasobów systemu (login i hasło) oraz - w szczególnych przypadkach - szyfrowanie komunikacji. Wdrożenie portalu korporacyjnego często łączy się z implementacją systemu elektronicznego obiegu dokumentów w firmie. Ważnymi elementami pracy grupowej w portalu korporacyjnym są: mechanizm pogawędki oraz integracja na stronach portalu poczty elektronicznej. Poruszanie się w gąszczu dokumentów i szybkie ich wyszukiwanie możliwe jest dzięki wyszukiwarce, która stanowi nieodłączne wyposażenie oferowanych rozwiązań portalowych.

Mając na uwadze podpis elektroniczny, którym pracownicy mogą sygnować dokumenty, warto pomyśleć o infrastrukturze klucza publicznego (PKI). Przydadzą się też mechanizmy transakcyjne do składania dyspozycji i reklamacji, mechanizm subskrypcyjny (biuletyny rozsyłane drogą elektroniczną) oraz interfejs do systemu CRM i ERP.

· relacyjne i wielowymiarowe bazy danych

· architektura klient/server

· graficzny interface użytkownika

· serwery zarządzające treścią

· narzędzia wyszukiwarek

· zautomatyzowane narzędzia klasyfikacji

· katalogi treści

11.Podstawowe wymagania stawiane EIP

· Zapewnienie mechanizmów dostępu do wspólnych dla całej organizacji danych i dokumentów - istotne zwłaszcza w dużych instytucjach. "Lustrzana" funkcjonalność powinna zostać zapewniona klientom i partnerom biznesowym dla różnych zbiorów informacji. 

· Dostarczenie danych menedżerom różnych szczebli. 

· Obieg informacji dotyczących samej organizacji i procesów w niej się odbywających - ważne głównie dla dużych organizacji, w których przekazywanie informacji jest procesem złożonym. Podobna funkcjonalność, lecz w nieco innej formie, byłaby przydatna dla części klientów oraz inwestorów - właścicieli instytucji. 

· Dostęp do "żywej wiedzy" - umożliwienie kontaktu z pracownikami-ekspertami, na przykład poprzez grupy dyskusyjne. 
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Budowa portalu informacyjnego (EIP)

ETL (Extract Transform Load), czyli uzyskanie informacji z systemów produkcyjnych, transformacja struktury i dostosowanie jej do organizacji bazy oraz wczytanie do serwera.
OLAP (OnLine Analitical Processing) – wspomagaja podejmowanie decyzji biznesowych.

12. Rady praktykow dotyczące budowy EIP

· Wstępem do budowy portalu powinna być wnikliwa analiza kosztów i korzyści.
· Należy zadbać o zabezpieczenie przed dostępem do danych osób niepożądanych.
· Należy kłaść większy nacisk na projektowanie wewnętrznej struktury obiegu danych między poszczególnymi aplikacjami portalu niż na projektowanie stron.
· Należy dokładnie rozpoznać potrzeby poszczególnych jednostek biznesowych. Najlepszym środkiem do tego celu jest udział ich przedstawicieli, a także przedstawicieli klientów w projektowaniu i implementacji portalu oraz jego testach.
13.Organizacja prac nad portalem korporacyjnym
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Przekształcenie portalu w centralną składnicę wiedzy organizacji wymaga desygnowania osoby odpowiednio wysoko umocowanej w przedsiębiorstwie. Zwykle zajmuje ona drugą pozycję po dyrektorze (prezesie). Chief Knowledge Officer, czyli główny dysponent wiedzy zwykle kieruje projektem portalu korporacyjnego, którego powstanie powinno być poprzedzone przygotowaniem strategii zarządzania wiedzą w przedsiębiorstwie. Do obowiązków dysponenta należy m.in. współpraca z pozostałymi działami firmy przy budowaniu systemu obiegu wiedzy w przedsiębiorstwie. Nad samym portalem pracują projektanci wprowadzający zmiany w jego konstrukcji i specjaliści od dostarczania treści do portalu - odpowiedzialni za serwery, bazy danych i poprawny przebieg procesu dostarczania treści przez poszczególne działy. Zarząd zwykle trzeba przekonać do słuszności inwestycji w portal korporacyjny. Tymczasem trudno odpowiedzieć na pytanie dotyczące zwrotu z inwestycji w portal korporacyjny. Wiele korzyści jest trudno mierzalnych. Pomimo to, większość globalnych korporacji ma już za sobą budowę portalu. Na ogół inwestycja oceniana jest pozytywnie, także pod względem opłacalności.

